MailStore Server Case Study

E-Mail-Archivierung mit MailStore Server bei
Consorci Sanitari Alt Penedes-Garraf

Conscorci Sanitari Alt Penedées-Garraf ist ein

Krankenhausverbund, der flr die Verwaltung von drei

Krankenhausern und Kliniken in der Region Katalonien, s _
Spanien, zustandig ist. Mit dem Wachstum des AR Pensedbs-Gaiest
Unternehmens stieg auch das Volumen der zu

verwaltenden E-Mail-Daten. Aufgrund erreichter Postfachobergrenzen sah sich das

Unternehmen gezwungen, E-Mails als PST-Dateien auszulagern.

Aufgrund der Fehleranfalligkeit von PST-Dateien und den erreichten Mailbox-Limits,
entschied sich das Unternehmen, eine robuste E-Mail-Archivierungslosung zu
installieren, um Datenverlust vorzubeugen, das Problem mit erreichten
Postfachobergrenzen zu beseitigen und die Sicherung von E-Mail-Daten an einem
zentralen Ort zu ermdglichen.

Durch eine Empfehlung eines Geschaftspartners wurde MailStore Server getestet und
letztendlich auch implementiert.

MailStore liberzeugt auf ganzer Linie

Bereits nach kurzer Testphase konnte MailStore Server Uberzeugen. Es wurden nicht nur
samtliche Herausforderungen in Bezug auf das E-Mail-Management bewaltigt, sondern
die E-Mail-Archivierungsldsung punktete auch durch ihre Benutzerfreundlichkeit und
intuitive Bedienbarkeit. Auch der Support seitens MailStore wusste zu uberzeugen. Die
Antworten auf Support-Tickets waren schnell, direkt und sehr effektiv.

Die Erstinstallation und Konfiguration von MailStore Server war einfach und unkompliziert.
Die Anbindung der Lésung an das E-Mail-System und die Benutzerverwaltung erforderte
nur minimalen Aufwand. Der Zugriff auf MailStore erfolgt entweder lber den Outlook-
Client oder Uber den Webzugriff.

,Die Lésung erfordert nur minimalen Wartungsaufwand, was flr das IT-Team
ein groBer Vorteil ist. Die Software ist schnell, effizient und Iduft stabil und
reibungslos. Sie hat dabei geholfen, die E-Mail-Verwaltung zu optimieren,
geschéftskritische Daten zu sichern und die Arbeitslast des IT-Teams zu

reduzieren — und das alles zu einem fairen Preis.”

Ismael Ortega, System Administrator
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Evaluierungsphase

Projektverantwortlicher

Zielsetzung

Dauer der Testphase

Entscheidung

Ismael Ortega, System Administrator

e Erreichte Postfachobergrenzen vermeiden
e Sicherung alter und Vermeidung neuer PST-Dateien
e Schutz vor Datenverlust
1 Monat
Die wichtigsten Argumente fur die Einfihrung von MailStore
Server als E-Mail-Archivierungsldsung waren:
e Einfach und intuitiv in der Bedienung und Administration
e Faire Preisgestaltung

e Erflllung aller unternehmerischen Anforderungen an die
Software

Produktiveinsatz

Zeitpunkt
Anzahl lizenzierter Benutzer

IT-Infrastruktur

Bewertung des initialen
Installationsaufwands

Anlage der Benutzer
Archivierungsmethode

Zugriff durch Anwender

Die Experten fiir E-Mail-Archivierung
www.mailstore.com

2015
100

e Windows Server 2019 / 2022
¢ MDaemon

e Outlook 2016 and Webmail

Die initiale Installation und Konfiguration mit dem zugrunde
liegenden E-Mail-System verlief problemlos und einfach

Synchronisierung mit MDaemon Nutzergruppen
Postfacharchivierung

= MailStore Outlook Add-in

= MailStore Web Access
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Uber Consorci Sanitari Alt Penedés-Garraf

Das Consorci Sanitari Alt Penedes-Garraf ist eine 6ffentliche Einrichtung, die mit dem Ziel
gegrindet wurde, auf die gesundheitlichen und sozialen Bedurfnisse der spanischen
Bevdlkerung einzugehen und Krankenhaus-, Hilfs-, Praventions-, Rehabilitations-, Lehr-
und Forschungsaktivitaten durchzufiuhren. Das Kosortium verwaltet die Krankenhauser
Comarcal de I'Alt Penedés (Zentrum), Residéncia Sant Camil, Sant Antoni Abat, sowie das
Centre de Rehabilitacié Center und das CAPI Baix-a-Mar.

Hier geht es zur Unternehmenswebseite von Consorci Sanitari Alt Penedés-Garraf

Uber Interbel

Interbel ist seit mehr als 26 Jahren flihrend im Bereich E-Mail und Cybersicherheit in
Spanien. Mehr als 2.000 Handler und 18.000 zufriedene Kunden vertrauen dem
Engagement und dem Service des spanische IT-Distributors.

Hier geht es zur Unternehmenswebseite von Interbel
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