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Auf einen Blick

Die Unternehmen

Die ANDRIS-IT mit Sitz in Kevelaer betreut bereits seit 1995 speziell kleine und
mittelstandische Unternehmen — von ganzheitlichen Netzwerk-Konzepten bis hin
zu Losungen fiir die IT-Probleme des Alltags.

www.andris.de

Die VAPS GmbH wurde 1990 in Isernhagen gegriindet und unterstiitzt namhafte
Autohduser mit einem breiten Aufgebot an Beratungs- und IT-Losungskonzepten

— die Erleichterung des Geschaftsalltages ist dabei oberste Prémisse.

www.vaps.de

Die Losung

MailStore — “made in Germany” und von unabhangigen Wirtschaftspriifern zer-
tifiziert — Uberzeugt weltweit mehr als 80.000 Unternehmenskunden und z&hlt
mit der On-Premises-Variante MailStore Server und der MSP-Losung MailStore
Service Provider Edition zu den filhrenden Anbietern in Sachen rechtssicherer
E-Mail-Archivierung.

ebertlang.com/mailstore

Die Anwendung

Wahrend im geschéftlichen Kundenumfeld der VAPS GmbH E-Mails bevorzugt
mittels MailStore Server inhouse archiviert werden, erganzt die MailStore Service
Provider Edition das Dienstleistungsportfolio der ANDRIS-IT optimal um E-Mail-Ar-

chivierung as a Service.



https://ebertlang.com/mailstore/
http://www.andris.de/
https://www.vaps.de
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E-Mail-Archivierung mit MailStore: “Ein [T-Tool,
das im Alltag direkt und spurbar entlastet”

Die manipulationssichere Archivierung steuerlich relevanter E-Mails
kann fur Unternehmen — so denn richtig umgesetzt — enorm nutz-
bringend sein. Diese Uberzeugung teilen sowohl Roland Andris
von ANDRIS-IT als auch Timo Woéllner von der VAPS GmbH — beide
IT-Profis haben sich vor diesem Hintergrund fir MailStore, den fuh-
renden Anbieter rechtskonformer E-Mail-Archivierung, entschie-
den. Passgenau abgestimmt auf die Bedurfnisse ihrer Kunden
setzt dabei die VAPS GmbH vordergriindig auf MailStore Server,
wdahrend ANDRIS-IT vor allem mit der MailStore Service Provider

Edition das Modell E-Mail-Archivierung as a Service bietet.
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Unternehmen aller Groen sind auf eine manipulationssichere E-Mail-Archivierung
angewiesen, wollen sie ihre Geschaftskommunikation rechtskonform gestalten.
“E-Mails sind eine Flut, die es zu bewadltigen gilt”, schildert Timo Wo&llner, Verant-
wortlicher fiir Projekte & Konzeption bei der VAPS GmbH, die Eindrlicke seiner
Kunden. “Mit MailStore meistern wir diese Herausforderung spielend, denn eine
verlassliche E-Mail-Archivierung ist hierbei der erste Schritt.” Besonders wich-
tig fur den vornehmlich aus namhaften Autohdusern bestehenden Kundenkreis:
Die Archivdaten sind inhouse aufzubewahren. “So war die On-Premises-Variante
MailStore Server unsere erste Wahl — und damit sind auch unsere Kunden rundum

zufrieden”, erinnert sich der IT-Profi.

Auch bei Roland Andris, Geschaftsfiihnrer der ANDRIS-IT aus Kevelaer, sind die
Kundenbedurfnisse ausschlaggebend fur die Wahl der Losung: “Der Service-As-

pekt steht bei unseren Kunden enorm hoch im Kurs.” Wéahrend das Systemhaus
MailStore Server bereits im Einsatz hatte, bot sich mit der MailStore Service Pro-
vider Edition die ideale Ergénzung des Portfolios. “Besonderer Vorteil flir uns ist
dabei die Skalierbarkeit der Losung”, erklart Andris. Als Managed Service Provider
unterstitzt das 6-Mann starke Team seine Kunden so bei der Erflillung rechtlicher
Vorgaben via Dienstleistung: “Dank MailStore kénnen wir einen akuten Bedarf bei

Unternehmen bedienen und dies mit einem umfassenden Service verbinden.”
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"Via automatischer Richtli-
nien verschlanken wir das
Nachrichtenaufkommen
auf dem Server — und erho-

hen so die Performance.’
— Andris

‘MEBERTLANG

Kundenbedarf treffen: “MailStore erganzt
unser Portfolio optimal”

Der Bedarf nach einer E-Mail-Archivierung folgt in der Regel dem nach einem
E-Mail-Server — und ist eine unverzichtbare Malknahme, sobald geschaftliche Kom-
munikation hiertiber stattfindet. Unabh&ngig von der Ausgestaltung — also der Archi-
vierung inhouse oder as a Service — verfolgen beide Systemhauser daher den Ansatz,

die Bedurfnisse lhrer Kunden vorauszusehen und so optimale Betreuung zu bieten.

“Auf die Frage nach einem E-Mail-Server folgt friiher oder spéter die nach einer
E-Mail-Archivierungsldsung — weil wir von MailStore so lUiberzeugt sind, bieten wir
beides von Anfang an in einem Guss an”, so Wollner. “Es passiert aber auch, dass
Kunden davon losgeldst aktiv auf uns zukommen, wenn sie tiber Roadshows oder

Pressenachrichten auf das Thema Archivierung gestoRen sind.”

Auch Roland Andris beschreibt: “Wir fiilhren unsere Kunden beispielsweise Uiber An-
fragen zu E-Mail-Servern in Richtung der notwendigen Archivierung.” Das Konzept
der E-Mail-Archivierung as a Service erganzt dabei das Portfolio und den Anspruch
des Systemhauses perfekt: “Bei der Betreuung unserer Kunden-Postfacher tiber
die MailStore Service Provider Edition generieren wir ein hohes Maf an Vertrau-
lichkeit und Integritat. Dazu tragen beispielsweise auch die Statusreports bei, wel-
che Archivierungsablaufe und Archivanzahl transparent gestalten.” Wahrend so die

Kundenbindung gestéarkt wird, nimmt auch das Potential fiir weitere Projekte zu.

Case Study / E-Mail-Archivierung mit MailStore Seite 5



Tdglich spurbare Entlastung — dank intuitiver
Bedienung und automatisierter Richtlinien

Letztlich fallt die Entscheidung fiir eine Losung stets vor dem Hintergrund des
Anwenders. Beide Systemhduser 16sen mit MailStore alltédgliche Probleme — wie
die DSGVO-Konformitat des Archivs. Mit MailStore lassen sich hier mehrgliedrige,
manuelle Richtlinien fur die Aufbewahrung verschiedener Nachrichtentypen — wie
Abwesenheitsnotizen oder Bestellbestatigungen — aufstellen. “So bauen wir das
Archiv gesetzeskonform auf und garantieren, dass die gesetzlichen Aufbewah-
rungsfristen eingehalten werden”, erklart Andris. “Fir unsere Kunden bedeutet das

zusatzliche Sicherheit.”

AUTOHAUS
KOMPETENZ

ANDRiIS & VAPS

“Ich kann nur empfehlen,
MailStore einfach zu testen”

Interview mit Roland Andris (ANDRIS-IT) Roland Andris Timo Wollner
und Timo Wéllner (VAPS GmbH)

Welche Vorteile bietet Ihnen die MailStore Service Provider Edition, Herr Andris?
Andris: Wir kdnnen damit E-Mail-Archivierung als skalierbare Dienstleistung anbieten — die ideale Erganzung

fur unser Portfolio, besonders bei Exchange-Kunden.

Welche Vorteile bietet Ihnen MailStore Server, Herr Wéllner?
Woallner: Wir begegnen damit genau dem Bedarf unserer Kunden nach einer E-Mail-Archivierungslosung, die
Daten inhouse sichert — dabei ist MailStore unglaublich einfach in Implementierung und Wartung, so dass unse-

rerseits kein Zeitaufwand entsteht.

Welchen Ratschlag wiirden Sie anderen Systemhéausern mitgeben, die sich nach einer E-Mail-Archivierungs-
I6sung umsehen?

Andris: Ich kann nur empfehlen, MailStore einfach zu testen — die Entscheidung fallt dann von ganz allein.

Herr Woéllner, Herr Andris, was sind lhre drei Argumente fir MailStore?
Andris: Keine Anschaffungskosten, Skalierbarkeit fiir uns als Systemhaus und ein hohes Maf an Vertraulichkeit

unseren Kunden gegentuber.

Wallner: Wir bieten rechtliche Absicherung, wéhrend unsere Kunden damit bei einem sehr guten Kosten-Nut-

zen-Verhaltnis von einer verbesserten Effektivitat im Arbeitsalltag profitieren.



"MailStore ist ein EDV-Tool,

das unsere Kunden direkt

und spuirbar entlastet.”

‘MEBERTLANG

— Wéllner

Dazu ermdéglicht es MailStore den IT-Profis, die IT-Strukturen ihrer Kunden nach-

haltig zu entlasten und zu optimieren: “Friiher oder spéater stellt sich das Problem,
wie ein stetig wachsendes Postfach sich ressourceneffizient archivieren und im
taglichen Gebrauch verschlanken lasst”, so Andris. Um diese Problematik bereits
vorab aufzuldsen, richtet ANDRIS-IT Uber die MailStore Service Provider Edition
automatische Richtlinien ein — abgestimmt auf die Arbeitsablaufe und -prozesse
beim Kunden: Nach Ablauf einer bestimmten Zeit werden Nachrichten automatisch
aus dem aktiven Postfach entfernt; dabei bleiben E-Mails im Archiv flir die An-
wender weiter zuganglich, wenn nétig. So erganzt das Systemhaus dank MailStore
seine Serviceleistung um das Verschlanken des E-Mail-Servers und eine deutliche

Steigerung der taglichen Performance.

Auch beim Betrieb der Losung inhouse Uiber den MailStore Server macht sich die
gesteigerte Effizienz deutlich bemerkbar. “Unsere Kunden haben hier ein IT-Hilfs-
mittel an der Hand, das sofort und intuitiv genutzt werden kann”, berichtet Wollner
vom taglichen Einsatz der Losung. Besonders die Volltext-Suche und die Indexie-
rung von Anhangen erleichtern das tagliche Handling der E-Mail-Flut enorm. “Das

sind unglaublich nitzliche Features, die man woanders so nicht findet!”
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Vorteile fur Systemhauser

Beide IT-Profis bieten so ihren Kunden Klarheit und Struktur am Arbeitsplatz:
“MailStore ist ein EDV-Tool, das unsere Kunden im Arbeitsalltag direkt und sptirbar
entlastet”, fasst Wollner zusammen. Zeitersparnis ist dabei ein wichtiger Faktor auf
beiden Seiten, denn: Wahrend Kunden von der intuitiven Nutzung und damit be-

schleunigten Arbeitsprozessen profitieren, macht sich seitens der Systemhé&user
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der geringe Aufwand bei Roll-out, Implementierung und Betreuung bemerkbar.

Auch im taglichen Betrieb gestaltet sich die Losung duferst wartungsarm und for-

dert seitens der Kunden kaum Schulungsaufwand — dank der intuitiven Bedienung.

Bereits bei 80.000 Unternehmenskunden ist die Losung weltweit im Einsatz und
wird auf Basis technischer Innovationen und Nutzer-Rtiickmeldungen weiterentwi-
ckelt: “Es gab eigentlich nur einen Fall, bei dem wir Unterstiitzung bendtigten —
und hier lief die Zusammenarbeit mit dem EBERTLANG-Support reibungslos. Die
gemeinsam entwickelte Loésung wurde dann auch von MailStore auf der FAQ-Seite

protokolliert”, beschreibt Wollner.

Klares Fazit: “MailStore macht einfach Spaf%”

Ob mit der On-Premises-Variante MailStore Server oder der MSP-L6sung MailStore
Service Provider Edition — die VAPS GmbH sowie ANDRIS-IT positionieren sich
als Systemhaus mit E-Mail-Archivierung ganz klar nah bei den Bedirfnissen ihrer
Kunden und bieten: eine alltagsnahe Losung, die nicht nur Rechtssicherheit liefert,
sondern auch IT-Strukturen verschlankt und so letztlich die Effektivitat erhoht.

Das gemeinsame Fazit aus Sicht der beiden Systemhé&user féllt dabei ganz deutlich
aus: “Eine sehr gute Losung, die mit Uberschaubarem Aufwand zu genau definier-
ten Kosten an den Kunden gegeben werden kann”, beschreibt Andris. Timo Woll-
ner stimmt rlickhaltlos zu: “MailStore macht als IT-Tool einfach nur Spaf!”
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